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FALTA DE SUPERVISI~N AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL CORRECTIVAS: 
ANUAL DE TRABAJO 2015 DE CONTRALOR~A SOCIAL. 

1 Riesgo: MR 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de O b s e ~ a c i o n e ~  

PREVENTIVA: 
c) Las minutas de reunión en los periodos junio-agosto y septiembre-noviembre de 17 

Centros de Trabajo, 16 de ellos no cumplieron, anexo 3. La Directora de Abasto Social instruirá a la Subdirectora de Conceriación Externa a 

~úmero  de Auditoria: 0112016 
Número de Observación: 01 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: NIA 
Monto por Recuperar: NIA 

Clave: 20143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 7.0.0. Actividades Específicas 
institucionales. 

Recomendaciones 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

De un universo de 3,606 Comités de Beneficiarios de Contraioria Social en 16 
entidades federativas que corresponden a 17 Centros de trabajo para el ejercicio 2015, 
con respecto al registro mensual al Sistema Informático de Contraloría Social de metas, 
apoyos registrados (Punto de Ventas), comités Integrados, minutas de reunión, cédulas 
de vigilancia, informe anual, capacitaciones y carteles distribuidos, se determinó lo 
siguiente: 

fin de que en lo sucesivo se cumpla con la nomatividad establecida 
d) Cedulas de vigilancia, 14 de 17 centros de trabajo no cumplieron, anexo 4. 

Area Auditada: 

La Directora de Abasto Social en coordinación con la Subdirectora de Concertación 
Externa deberá presentar evidencia de las siguientes acciones: 

De los incisos a, b, c, d, e, f, g y h se lleve a cabo la supervisión y vigilancia en 
forma permanente para verificar el cumplimiento de la captura por parte de los 
Centros de Trabajo en los plazos establecidos al Sistema Informático de Contraloria 
Social, a fin de que los Centros de Trabajo cumplan con las metas establecidas y su 
Programa Nacional Anual de Trabajo 2016. 

e) Informe anual, de 17 Centros de Trabajo, 15 no cumplieron, anexo 5. I 

Dirección de Abasto Social 

a) De las metas programadas por la Dirección de Abasto Social, referente al registro 
de los Comités de Beneficiarios de Contraloría Social, se comprobó que de 17 Del inciso i) Subir las evidencias en el Sistema Informático de Contraloría Social que 
Centros de Trabajo, 8 no cumplieron, anexo 1. den cumplimiento a las adividades de capacitar o actualizar a los integrantes de los 

Comités de Beneficiarios y la de distribuir el material de difusión de Contraloría 
b) Referente a los apoyos registrados (puntos de venta), por los centros de trabajo Social del Programa Nacional Anual de Trabajo 2016. 

contra los Comités de Beneficiarios de Contraloria Social registrados en el Sistema 
de Contraloria Social (SICS), se constatb que de 17 Centros de Trabajo 9 no 
cumplieron con el registro, como se muestra en el anexo 2. 

De las metas programadas para 2015 por la Dirección de Abastos Social, con 
respecto a los carteles distribuidos a los Centros de Trabajo, se corroboró que de 
17 Centros de Trabajo, 4 no cumplieron con la distribución de dichos carteles, 
anexo 6. 

Observación 

O '"Este documento forma parie de un Expediente clasificado como reservado en términos de los erilculos 13 fraccibn V y 14 fraccidn VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaci6n Pública Gubernamental.. 
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Observación 1 Recomendaciones 1 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 1 Clave: 20143 

1 1 Fecha de Firma 1 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de O b S e ~ a ~ i ~ n e S  

g) En materia de capacitación al cierre del ejercicio de 2015, la Entidad tuvo un 
avance del 65.9%. ya que 13 de los 17 Centros de Trabajo no cumplieron, anexo 
7. 

~úmero  de Auditoría: 01/2016 
Número de Obse~ación: 01 
Monto Fiscalizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: NIA 
Monto por Recuperar: N/A 

Clave de programa y descripción de Auditoria: 7.0.0. Actividades Específicas 
,--A: ...- :..--,-A 'rea Auditada: 

h) Con respecto al oficio de nombramiento de los responsables de la Contraloria 
Social las Gerencias Estatales Colima, Jalisco, Tlaxcala y Oaxaca, así como los 
Programas de Abasto Social Puebla y Zacatecas no cumplieron con los plazos de 
entrega establecidos en el Programa Nacional Anual de Trabajo 2015; por otra 
parte, las Gerencias Estatales Michoacán y Valle de Toluca, así como el Programa 
de Abasto Social Guanajuato omitieron el envío del oficio al remitir únicamente 
correo electrónico. 

Dirección de Abasto Social 

i) Con relación a las actividades de Contraloría Social en el apartado de promoción, 
se detectó que las evidencias de cumplimiento subidas al sistema (SICS) no 
corresponden a la actividad de promoción, anexo 8. 

1 Fundamento legal: l 
Acuerdo que establecen los lineamientos para la promoción y operación de la 
contraloría social en los programas federales de desarrollo social lnciso h) del Acuerdo 
Décimo Quinto, Apartado II; Segundo párrafo del Acuerdo Décimo Tercero, Apartado 
Sección II de la Promoción de la Contraloria Social; lnciso c), Apartado 1, Acuerdo 
Décimo Quinto; lnciso c), Apartado II; Acuerdo Décimo, Apartado III; Sección I 
Disposiciones Generales, lnciso cuarto 

Fecha Compromiso 

e * 

Servidores Públi 

RA DE ABASTO SOCIAL 

+- Angel Mattí z González 
O Auditor Auditor 

Guia Operativa de la Contraloria Social Numeral 14 Estructura operativa del programa.. 
Instancia Normativa (Dirección de Abasto Social); Segundo Párrafo del Apartado IV; 
Párrafo quinto, Numeral IX Procedimiento para la captura de información en el sistema 
informático; Capacitación y asesoría.- el Centro de trabajo tendrá un plazo de 10 (diez) 
dias hábiles posteriores a la fecha en que se realizó la capacitación para la captura de 

e "Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en téminos de ios articulas 13 facción V y 14 fiaccibn VI de la Ley Fedeal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental.. 
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O 
+ , "Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en thrminos de los articulas 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental'. 

O 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Obsenraciones 

~úmero  de Auditoría: 0112016 
Número de ObSe~ación: 01 
Monto Fiscaiizable: 0.0 
Monto Fiscalizado: 0.0 
Monto por Aclarar: NIA 
Monto por Recuperar: NIA 
Riesgo: MR 

Clave: 20143 
Clave de programa y descripción de Auditorla: 7.0.0. Actividades Específicas 
Institucionales. 

Recomendaciones 

Ente: ( LICONSA, S.A. de C.V. / Sector: / Desarrollo Social 

Area Auditada: Dirección de Abasto Social 

O b s e ~ a c i ó n  

información en el SICS; Programa Nacional Anual de Trabajo, Sección Planeación y 
Seguimiento, segunda actividad y unidad de medida; Designar o ratificar al 
responsables de las de las actividades de Contraloría Social.-Oficio. 



ANEXO 1 DE LA OBSERVACION 1 



ANEXO 2 DE LA OBSERVACION 1 
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ANEXO 3 DE L A  OBSERVACION 1 



ANEXO 4 D E LA OBSERVACION 1 
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ANEXO 5 DE LA OBSERVACION 1 



ANEXO 6 DE LA OBSERVACION 1 





DIRECCI~N DE ABASTO SOCIAL 
ANEXO 8 DE LA OBSERVACION 1 

PROGRAMA NACIONAL ANUAL DE TRABAJO 2015 

EVIDENCIA DE 
CUMPLIMIENTO EN EL 

SICS 
Acta Constitutivade 

ComitésdeBeneficiarios 

Cartel 

META 

17,217 

3,606 

ACTIVIDADES 

PROMOCI~N 

Capacitar o actualizar a los integrantes de los Comités 
de Beneficiarios en materia de contraloría social 

Distribuir el rnatedal de difusión de Contraloria Social 

OBSERVACIONES 

La evidencia de cumplimiento no corresponde a la 
actividad de promoción, al subir al sistema 
documentación que no acredita ia capacitación a los 
integrantes de los Comités de Beneficiarios. 
La evidencia cargada en el sistema no acredita el 
cumplimiento de la actividad. al no acreditar la 
distribución de los carteles a los puntos de venta. 

UNIDAD DE MEDIDA 

Integrantes de Comités 

Cartel 
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Órgano Interno de Control en - 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

1- i- 1- 1- l- 

Hojas NUmS 1 ae L 

Número de Auditoría: 0112016 
Número de Observación: 02 
Monto Fiscalizable: $ N/A 
Monto Fiscalizado: $ N/A 
Monto por Aclarar: $ NIA 
Monto por Recuperar: $ NIA 

INCUMPLIMIENTO PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE 
PROMOCION Y OPERACI~N DE LA CONTRALOR~A SOCIAL. 

1 Riesgo: MR 

De la revisión al Esquema de Contraloria Social para el ejercicio 2015 en el apartado 
seguimiento para monitorear el cumplimiento de las actividades de Promoción de 
Contraloría Social, se determinó lo siguiente: 

A) Para el seguimiento de las actividades de promoción de Comités de Contraloria 
Social en 17 Centros de Trabajo, se determinó que la Subdirección de 
Concertación Externa, a través del Departamento de Seguimiento Operativo 
tiene implementados los siguientes instrumentos: 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoría: 7.0.0. "Actividades Especificas 
institucionales". 

Recomendaciones 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

1 Informes bimestrales de integración y renovación de los comitbs de 
beneficiarios. 

Area Auditada: 

Cédulas de vigilancia. 

Informe Anual, se precisan los resultados de las actividades de la 
Contraloria Social en los puntos de venta. 

Dirección de Abasto Social. 

El monitoreo no se implementó en los 17 Centros de Trabajo, únicamente se realizó 
en las Gerencias Metropolitanas Norte y Sur y Gerencia Estatal Valle de Toluca. 

Observación 

FUNDAMENTO LEGAL 

Sección II "De la Promoción de la Contraloria Social", Lineamiento Décimo frac. III, 
del Acuerdo por el que se establecen los "Lineamientos para la promoción y 
operación de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social" 
publicados en el Diario Oficial de la Federación el 11 de abril de 2008. 

8.2 "Contraloria Social" y Anexo 10 "Esquema de Contraloria Social" fracción III 
"Seguimiento", de las Reglas de Operación del Programa de Abasto Social de Leche 
a cargo de Liconsa, S. A. de C.V. para el ejercicio fiscal 2015 publicadas en el Diario 

CORRECTIVAS: 

La Directora de Abasto Social en coordinación con la Subdirectora de Concertación 
Externa deberá presentar evidencia de las siguientes acciones: 

A) En el programa de monitorao en campo para la promoción y operación de los 
Comités de Beneficiarios de Contraloria Social, se incluya a todos los Centros 
de Trabajo con la evidencia documental de los resultados obtenidos. 

PREVENTIVA: 

A) La Directora de Abasto SoUal, instruirá a la Subdirección de Concertación 
Externa, a fin de que en lo sucesivo se cumpla con la normatividad establecida, 
remitiendo la evidencia que acredite el cumplimiento a tal instrucción. 

Fecha de Firma 

3t -03- 1.4 
Fecha Compromiso 

0 2 -  (96- 1 X 

Servidores Públicos les 

Auditor Jefe de ~e~a4a"ménto deÁuditoria "A" Titular dkl Áredde Áuditoría Interna 

"Este documento forma parte de un Expediente clasificado como reservado en terminos de los articulas 13 fracción V y 14 iracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental". 
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Inciso d) y Funciones dellla Subdirector (a) de Concertación Externa, y b) y f) de 
las dellla Jefe (a) de Departamento de Seguimiento Operativo del Manual de 
Organización General.- Clave VST-DA-MOG-014, Revisiones del 30-10-2013 y 29- 
04-2015. 
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órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

Número de Auditoria: 0112016 
Número de Observación: 02 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ NIA 
Monto por Aclarar: $ N/A 
Monto por Recuperar: $ N/A 
Riesgo: MR 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas 
Institucionales". 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social 

Area Auditada: Dirección de Abasto Social. 

O b ~ e ~ a c i ó n  
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INCUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL ANUAL DE TRABAJO DE 
CONTRALOR~A SOCIAL, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015. 

órgano interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

,?< !C, ,.,Ns.,nL 
!,, ii:v< $6- i i i l i i , I i  A Cédula de Observaciones 

1 De 727 Puntos de Venta donde ooeró la Contraloria Social durante el eiercicio 

Número de Auditoria: 0112016 
Número de Observación: 03 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ NIA 
Monto por Aclarar: $ N/A 
Monto por Recuperar: $ NIA 
Riesoo: MR 

Clave: 020143 
Clave de programa y descripción de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas 
Institucionales". 

Recomendaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: / Desarrollo Social 

~~ ~ ~ ~~ . ~~ 

2015, se analizó la documentación proporcionada por la Gerencia ~etroioiitana 
Norte de 254 Puntos de Venta ubicados en Azcapotzalco. Gustavo A. Madero, 
Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Tlalnepantla y Naucalpan. Para la verificación del 
cumplimiento del Programa Nacional Anual de Trabajo de Contraloria Social en 
las etapas de Planeación, Promoción y Seguimiento, así como las visitas y la 
aplicación de encuestas a 174 de ellos, se determinó lo siguiente. 

Area Auditada: 

a) En 247 casos, el formato del Acta Constitutiva del Comité de Beneficiarios no 
corresponde al establecido en la Guia Operativa de Contraloria Social 2015, ya 
que no cuenta con los rubros de edad y10 sexo. Anexo 1. 

Gerencia Metropolitana Norte 

En 33 casos los formatos del Acta Constitutiva no son debidamente 
requisitados en su totalidad en el nombre, firma y10 número de tarjeta en el 
apartado de los testigos; 254 casos, se corroboró que no se refleja el número 
de registro y en 49 casos, no se asienta el número de tarjeta de los miembros 

n dkl comité. Anexol. 

Obsewación 

Asimismo se constató diferencias en el acta constitutiva de comités de 
beneficiarios contra la cédula de vigilancia (117 casos) y el informe anual (153 
casos), en cuanto a las cifras reportadas de mujeres y hombres mismas que no 
se justifican con los movimientos parciales de las actas constitutivas de Comité 
de beneficiarios presentadas. Anexo 2. 

CORRECTIVA l 
El Gerente Metropolitano Norte instruirá a la Subgerencia de Padrón de Beneficiarios 
para: 

e Distribuir el Diario da Campo y el Reglamento del Comité de Beneficiarios en los 
727 puntos de venta comprometidos para el ejercicio 2016, en materia de 
Contraloria Social, asi como actualizar el formato "Acta Constitutiva del Comité 
de Beneficiarios". 

Distribuir el Cartel alusivo a la Contraloria Social a los puntos de venta que 
carecen de éste. 

Llevar a cabo la capacitación en materia de contraloria social y llenado de 
formatos de acuerdo a lo siguiente: 

9 El Encargado de la Contraloria Social deberá capacitar a los Promotores 
Sociales en materia de Contraloria Social. 

9 Los Promotores Sociales capacitaran a los integrantes de los Comités de 
Beneficiarios, de los puntos de venta comprometidos para el ejercicio 2016. 
respecto a sus funciones y llenado de los formatos denominados Diario de 
Campo, Cédula de Vigilancia e Informe Anual. 

Capacitaciones que deberán generar evidencia conforme al control interno que 
determine la Dirección de Abasto Social, mismo que seré considerado para 
subir al sistema SICS. 

Debiendo enviar a este órgano Interno de Control la evidencia documental que 
permita verificar su impiementación. 

l- 
de un Expediente clasiiicado como reservado en términos de los ariiculos 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental' 
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Obse~ación 

ETAPA DE SEGUIMIENTO 

Recomendaciones 

periodos de enero a marzo y de junio a diciembre de 2015 conforme al 
Programa Nacional Anual de Trabajo 2015. 

c) En 254 casos, la captura del Acta Constitutiva de Comités de Beneficiarios del 
ejercicio 2015 en el Sistema de Información de Contraloria Social, se corroboró 
que no cumple con las fechas establecidas ya que se capturaron entre uno y 
cuatro meses después de lo establecido en el Programa Nacional Anual 2015. 
Anexo 3 

órgano Interno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 

Cédula de Observaciones 

PREVENTIVA 

d) En el Sistema de Información de Contraloría Social (SICS), se constató que no 
se localizó la captura de los siguientes formatos: 

Número de Auditoria: 0112016 
Número de ~ b s e ~ a c i ó f ?  03 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ NIA 
Monto por Aclarar: $ NIA 
Monto por Recuperar: $ NIA 
Riesgo: MR 

Ente: / LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social IClave: 020143 

El Gerente Metropolitano Norte instruirá a la Subgerencia de Padrón de 
Beneficiarios a fin de que en lo sucesivo se cumpla con la normatividad 
establecida. 

Área Auditada: 

Fecha de Firma 

.- beir .!O -;)ú \- CJ 
" 

lave de programa y descripción de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas Gerencia Metropolitana Norte Institucionales". 

Fecha Compromiso 1 
FORMATO PUNTO DEVENTA DELEGACION O MUNICIPIO 

Cédula de vigilanwa 1510410500 Tlalnepantla 
Infomle anual 1510410500 Tlalnepantla 
Minuta leisernestre 1505710900 

1510410500 
920008300 Arcapotralco 
920049000 Cuauhtémoc 

Minuta Tsemestre 1510410500 
920049000 

e) De las 174 visitas realizadas a los puntos de venta, de las cuales GERENTE METRO 

DE BENEFICIARIOS 

0 
N 
N 

'"Este d o c u ~ o o o m ~  parte de un Expediente clasificado corno reservado en tbrminos de los articulas 13 fracción V y 14 fracción VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Publica Gubernamental". 
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órgano ~nterno de Control en 
LICONSA, S.A. de C.V. 
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Cédula de Observaciones 

Ente: 1 LICONSA, S.A. de C.V. 1 Sector: 1 Desarrollo Social plave: 020143 

/ FUNDAMENTO LEGAL: 

Número de Auditoria: 0112016 
Número de Obse~ación: 03 
Monto Fiscalizable: $ NIA 
Monto Fiscalizado: $ N/A 
Monto por Aclarar: $ NIA 
Monto por Recuperar: $ NIA 
Riesgo: MR 

rea Auditada: 

Observación 

Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos para la Promoción y Operación 
de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social. 
publicadas en el Diario Oficial de la Federación el 11/04/2008 Acuerdo Décimo 
Quinto, Apartado II inciso c), e) y h) y Acuerdo Vigésimo Cuarto. tercer párrafo. 

Gerencia Metropolitana Norte lave de programa y descripción de Audiforía: 7.0.0. "Actividades Especificas 

Recomendaciones 

Operativa de Contraloria Social 2015 Apartado II, Inciso B, Numeral 4, Anexo 
artado II, Inciso B, Numeral 5; Apartado II, Inciso B, Numeral 9, Anexo 1 y 4; 
ado V Capacitación a lasllos servidoras (es) Públicas (os); Numeral 14 

tructura operativa del programa", Representación Federal (centros de trabajo) 
la Ficha de Definiciones para la operación de la Contraloria Social y Apartado 
Programa de Difusión. 

Institucionales". 1 

Manual de Funciones del Promotor Social VST-DAS-PL-001, emisión original 23- 
10-1995, Revisión 19-12-2014 Apartado VIII.- Actividades del Personal de 
Promotoria Social; Apartado V111.1.3 Actividades para la integración y 
funuonamiento del Comité de Beneficiarios; Numerales 43 y 45 del Apartado 
v111.1.3 

Beatriz R uet Cruz Ju tí- 
w Auditor Jef ioría Interna 

un Expediente clasificado como reservado en términos de los articulas 13 fracción V y 14 fracción Vi de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental". 

....~ 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 

ANEXO 1 DE LA OBSERVACIÓN 3 

77 92001 1500 NO NO 

78 920012300 NO No 

79 920012900 NO NO 

-- 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 

1 Naucal~an de Juárez 1 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 

ANEXO 1 DE LA OBSERVACIÓN 3 

\YJ 

O 
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GERENCIA METROPOLITANA NORTE 

Miguel Hidalgo 

156 1 901610100 1 No No 
157 ( 911050000 NO NO 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 

ANEXO 1 DE LA OBSERVACIÓN 3 



I .n GERENCIA METROPOLITANA NORTE I 
ANEXO 1 DE LA OBSERVACIÓN 3 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 





LEO 
GERENCIA METROPOLITANA NORTE 

ANEXO 3 DE LA OBSERVACI~N 3 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 
ANEXO 3 DE LA OBSERVACI~N 3 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 
ANEXO 3 DE LA OBSERVACI~N 3 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 
ANEXO 3 DE !A OBSERVACI~N 3 



GERENCIA METROPOLITANA NORTE 
ANEXO 3 DE LA OBSERVACI~N 3 

1 1 ACTA MNSTlTUTlVA 


